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穗交指 〔20 16 〕 27 号

广州市交通信息指挥中心关于进一步规范
广州市营运车辆安全监管平台设备异常申

请复核材料的通知

各道路运输企业：

为进一步规范各道路运输企业在广州市营运车辆安全监管

平台（以下简称 “监管平台”）的设备异常申请复核工作规范，明

确相关申诉材料的提交要求，避免反复提交不合格材料被多次退

回等现象，特此对监管平台设备异常申请复核的相关工作要求进

行详细说明，请各道路运输企业谨遵相关要求提交申请材料。各

区交通（运输）局也可参照此工作的相关要求进行审核道路运输

企业的设备异常申请复核。 相关工作要求如下：

一、设备异常申请复核要求

（ 一 ）完整填写设备异常申请详情页面，勾选相关选项并完
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整填写内容详情（包括设备报修时间、完成维修时间、及报修说

明）。

（ 二 ）上传《设备异常处理情况表》（需填写车牌号码（颜

色）、设备异常时段、企业名称、运营商名称，勾选设备异常所致

后果，完整填写整改措施）加盖本企业公章或企业管理部门公章

等（见附件 1 ）。

（ 三 ）上传违规通知涉嫌违规时段的运营商证明材料。 材料

需包含一段运营商对涉嫌违规车辆的设备异常文字说明（要求写

明车牌号码、颜色标注、日期、涉嫌违规时段），以及涉嫌违规时

段的监控数据截图（截图需包含所有受影响整改单中的所有时

段），同时加盖运营商的公章（见附件 2 ）。

（四）上传广州市营运车辆安全监管平台中车辆涉嫌违规时

段 GPS 监控轨迹截图，并加盖本企业公章或企业管理部门公章等

（见附件 3 ）。

二、申诉无效类型

（ 一 ）各道路运输企业须按要求提交完整填写的设备异常申

请详情页面、 《设备异常处理情况表》、违规通知涉嫌违规时段的

运营商证明材料以及车辆涉嫌违规时段 GPS 监控轨迹截图。上述

四项提交内容中，有其中一项未达到规范要求，市交通信息指挥

中心将视为无效申诉退回企业再处理。

（ 二 ）每宗申诉因申请材料不规范已被退回两次（包括材料

不齐全、证明材料无公章或格式不规范、监控数据截图时段不完

整、 GPS 监控轨迹截图不清晰）， 第三次上传材料仍然不齐全、

不符合规范或无法证明车辆涉嫌违规时段设备异常的，市交通信
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息指挥中心将不受理该宗申诉复核诉求，办结不通过。 企业如有

异议，请直接向行业主管部门提交书面材料申请复核。

特此通知 。

附件： 1.设备异常处理情况表

2.标准设备运营商证明材料（范例）

3.标准 GPS 监控轨迹截图（范例）

（联系人：张宏玲，
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附件 1

设备异常处理情况表

广州市重点营运车辆安全监管平台

设备异常处理情况表

车牌号码（颜色） | ｜设备异常时间

道路运输企业名称｜ I GPS 运营商

口 速度异常（超速、凌晨 2 时至 5 时违规运行））

设备异常导致 | 口时间异常
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的后果 | 口经纬度位置异常

其他：

口设备报修

报修时间：

整阳 ｜完即时间：
其他：

道路运输企业（盖章 ）

年月日



附件 2

标准设备运营商证明材料〈范例〉
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附件 3
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标准 GPS 监控轨迹截图〈范例〉
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